
기아인증중고차센터– 평택직영점

공간구성및콘텐츠소개
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국내사업본부국내CPO사업전략팀



기아 인증중고차 센터 – 평택 직영점 소개 영상

https://www.youtube.com/watch?v=vACBhZ65HW8



4. 개인맞춤상담

기아인증중고차전문상담사통한

차량구매상담제공(실차확인및시승포함)

공간 구성 및 주요 프로그램

8. EV라운지실차전시· 컨피규레이터

신차실물차량전시및컨피규레이터통한

기아브랜드차량전라인업탐색

7. Kia Shop

애프터마켓용품및실제장착차량전시통한

탐색경험제공· 키오스크기반구매연계

5. 시승트랙

약800m 트랙구성및경사로·요철구간구현

통한차량내구성·승차감테스트경험

6. 온라인원격상담

실시간온라인원격상담서비스통한거점

접근성한계상쇄(라이브스튜디오공간활용)

3.디지털차량탐색

터치스크린미디어기반,기아CPO 웹사이트

전시차량탐색및거점보유실차확인지원

1. 시그니처영상

주출입구정면대형미디어월내기아CPO

브랜딩영상상영으로WOW 포인트제공

2. CPO Introduction Zone

기아인증중고차량탄생까지의단계별*소개

컨텐츠구성및상품화전후비교용실차전시
*매입, 리컨디셔닝, 인증, 판매, 애프터케어등

EV 라운지
컨퍼런스룸

컨설팅존Kia Shop
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인증중고차라운지

주출입구



첨부. 주요 대고객 콘텐츠 - CPO Introduction Zone

기아인증중고차브랜드에대한총합적체험가능토록사업단계별특장점소개영상상영및상품화완료실차전시추진

- CPO Introduction 영상 : 내차사기 · 내차팔기 · 리멤버스혜택등기아인증중고차만의차별화서비스포인트상세설명

-상품화차량체험 : 상품화전/후상태비교가능한키오스크컨텐츠설치및출고패키징완료된차량전시 1
23
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①CPO Introduction 영상 ②상품화차량체험< Meet your CPO >

개요

상품화체험키오스크설치및상품화 · 출고패키징완료차량전시

-실사기반, 차량부위별상품화전후상태비교통한상품화프로세스전달

-시그니처영상에서아트적으로표현된상품화과정/기준을구체적으로탐색

상세

키오스크컨텐츠구성 (32인치터치스크린)

①슬라이더를통한실사이미지*비교:손상부위상품화전후품질차이실감 (*AI 생성)

②차량배경변경: 드라이브, 일상, 여행등차량과함께하는경험간접체험

상품화 · 출고패키징완료실차전시 (EV3 GT-Line,스노우화이트펄)

-실제판매출고시진행되는광택/코팅및출고패키징 (핸들커버등) 적용차량전시

개요

기아인증중고차브랜드및주요서비스소개영상상영

-내차사기· 내차팔기· 리멤버스소개통한서비스이해도및신뢰도향상

-평상시풀버전롤링(3분30초) / 투어프로그램중축약본상영(1분) 

상세

영상소구포인트

Scene 구성

구분 핵심내용

Intro 기아인증중고차브랜드아이덴티티소개

내차팔기 합리적이고편리한기아인증중고차차량매입과정설명

품질관리 완성차품질관리시스템기반기아인증중고차품질체계강조

내차사기 시공간제약없이,믿고구매할수있는기아인증중고차판매과정설명

리멤버스 제조사만의차별화되는차량구매시혜택및애프터케어서비스설명

Outro 기아인증중고차브랜드비전제시

기아
인증중고차
제공가치

고객이믿고살수있도록투명한차량정보제공

누구나쉽게이해하고이용할수있는중고차구매경험

기아의기술력과 브랜드기준을따르는품질관리체계

투명성

편의성

신뢰성

슬라이더예시 

슬라이더예시

https://www.apple.com/il/apple-watch-series-10/


개요

온라인원격차량상담서비스통한거점접근성한계상쇄및판매확대

-양방향실시간영상/음성송출솔루션기반상담진행

-원격차량탐색최적화위한라이브스튜디오촬영환경/장비구성

상세

라이브상담프로세스 (*일최대4슬롯운영)

상담환경구성

-미러리스카메라· 무선영상송수신기조합기반고화질상담환경구성

-스튜디오기본조명外추가조명설치통한차량내/외부디테일제공

개요

28인치테이블미디어기반, 6가지의질문/선택지통한개인화된차량탐색

-각질문에서의선택지를인증중고차매물목록필터값(색상, 차종등)과

연계하여, 고객선택항목에따라판매차량목록개인화하여표출

상세

프로그램구성

첨부. 주요 대고객 콘텐츠

온-오프라인등다양한채널을통해고객별맞춤형차량탐색가능토록옴니채널 CX환경구축

-나만의인증중고차찾기 : 6가지질문/선택지통해개인별추천차량리스트표출

-라이브상담 : 양방향영상/음성송출스트리밍환경의온라인원격상담서비스제공으로오프라인거점접근성한계상쇄 123
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③나만의인증중고차찾기 (프로토타입 Link) ④라이브상담

문항 선택지

1. 오늘실제로
차를보고싶으신가요?

센터내전시차량

기아인증중고차의전체매물

2. 어떤외형의차량이
마음에드시나요?

세단

RV/SUV

3. 차량크기는
어느정도가좋으신가요?

경차

중차

대형차

4. 어떤연료로움직이는
차량을선호하시나요?

하이브리드

가솔린

디젤

전기

LPG

5. 어떤색상의
차량을원하시나요?

화이트

블랙

그레이/실버

컬러풀

6. 차량을고를때어떤점을
중요하게생각하시나요?

최상의상태

합리적가격

프로토타입 Link

프로토타입Link

차량관련문항/선택지진행2

메인화면 ‘차량찾기’ 진입1

개인화CPO 차량목록탐색3

[ 문항· 선택지요약]
1. 상담예약

내차사기상담예약
진행시상담방식선택
(방문상담/라이브상담)

2. 상담확정/안내

상담확정OB콜후,

상담1일전
상담입장링크전달

3. 라이브상담진행

차량기본정보*및특이사항설명후
고객별질의· 확인요청사항대응

(*신차가이드라인기반제조사CPO 차별화)

https://cloud.protopie.io/p/4f033e8f50963fe1153fa1ed
https://cloud.protopie.io/p/4f033e8f50963fe1153fa1ed
https://cloud.protopie.io/p/4f033e8f50963fe1153fa1ed
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